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I.- INTRODUCAO f }'}3’
Num perfodo econdmico e social dificil o Centro de Convivio e de Solidariedade Social de Sﬂiﬁﬁ
quer ser uma mais-valia para os seus clientes, oferecendo-lhe servigos que vio ao encontro das b
suas necessidades, permitindo-lhes uma melhoria na sua qualidade de vida. i
Neste sentido, esta Instituigiio propde-se a um caminho, nem sempre ficil, mas muito gratificante,
pois a sua missdo ¢ trabalhar de uma forma sustentivel e interessada, tendo sempre por hase o
bem-estar do cliente.
A participagio de todos (clientes, colaboradores, significativos, parceiros, beneméritos,
comunidade) serd essencial para desenvolver novos projetos, que terfio como propésito uma maior
oferia de servigos 4 comunidade, pautando sempre pela qualidade e isencio.
Este Plano de Atividades, procura planificar e enquadrar a atuagio das atividades de animaghio do
Centro de Dia de Alcobertas. A intervengio preconizada assenta numa [llosolia de trabalbo com

as pessoas idosas, segundo os seguintes principios:
1 - Respeito pelas pessoas idosas, como cidados de pleno direito e com vontade propria;

2 - Reforgar e encorajar a manutengido de lagos fortes estiveis na familia, fundamentais na
prestagio de emdados as pessoas idosas;

3 - Combater quaisquer formas de pobreza ou exclusiio social das pessvas dosas, quebrando o

1golamento & a solidfio, diminuinde o sofrimento humano:
4 - P'romover a participagio ativa das pessoas idosas na sociedade e exercicio pleno da cidadania;

5 - Contribuir para a construgio de uma imagem positiva das pessoas idosas, wilizando as suas
potencialidades e capacidades;

6 - Valorizar o trabalho spcial com as pessoas idosas;

T - A pessoa idosa € o centro da nossa aclio, & para quem trabalhamos e a quem servimos com

espinto de miss3o,

Posto isto, aproxima-se um novo ano repleto de desafios ¢ de atividades, uma nova oportunidade
para irmos ao enconiro das necessidades e expetativas das pessoas que aqui acolhemos, das suas
familias ¢ também de toda a comunidade.

Assim, este plang anual de atividades foi elaborado em funglo dessas mesmas necessidades e

expetativas, ¢ serd enriquecido com a paticipagEoe ativa de todos os envolvidos,
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2.~ INSTITUICAD

2.1- ENQUADRAMENTO HISTORICO

O Centro de Convivio e de Solidariedade Social (CCS55) é uma Instituig@o Particular de
Solidariedad: Social (IPSS), Associaclio sem fins lucrativos, reconhecida como pessca coletiva de
utilidade piblica, registada pelo averbamento n.® 4 & inscri¢io n.* 29/92, folhas 43 vs, 44 do livro
n.” 5 das AssociagBes de Solidariedade Social, com Sede Social em Rua do Centro de Dia n.° 45,
Ribeira de Cima, Freguesia de Aleobertas, Concelho de Rio Maior.
Esta Instituiclo teve 2 sua fundaclio no ano de 1988, ¢ [oi em 1993 gue houve alteragho dos
estatutos por forma a modificar a sua denominagAo para a que mantem atualmente. No mesmo ano
foi também alterado o objetivo desta Instituigio passando a ser Casa de Repouso, Centro de Dia
pard idosos e Centro Médico Secial. Posicriommenic, em 1996, houve o reconhecimenta come
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, passando para registo definitivo de alteragio de estatutos em
2006. Foi a 27 de setembro do ano 2000 gue abrin as portas 4 comunidade iniciando a sua prestagiio
de servigos a & utenies no @mbito da resposta social de Centro de Dia.
Atualimente j existe um projeto de remodelagdo ¢ ampliagio do equipamento para ERI {Estrutura
Residencial para Pesscas Idosas), aprovade pela Cimara Municipal de Rio Maior, com pareceres
favordveis de todas as entidades intervenientes no processo. Este projeto nasce da necessidade
atual em dar a continvidade dos nossos servigos a fase sepuinte da vida dos nossos clientes,
Em abril de 2018 abriram as candidaturas aos fundos comunitarios no Ambite do Portugal2020, &
foi nesta altura que & candidatura do projeto existente foi submetida. No entanto, devido aos cortes
orcamentaiz dos referidos subsidios, a Diregdo desta Instituigho viu-se forgada a dividir o projeto
cm duas fascs, scndo que sc candidatou com a 1* fase do projeto. que consiste na requalificagdo
do edificio existente e na construgio de uma lavandaria.
Em 2022, o CCSS8S remeteu projeto de candidatura ao PRR na tentativa de dar vida ao projeto
para ERPL, infelizmente e por cabimento crgamental o mesmo nio [0i aprovado. No entante o
sonho continua e néo iremos deixar cair este objetivo.
Esta Instituigio tem como atividade principal o apoio aos idosos, & protegio dos cidaddos na
velhice e na invalidez, o apoio a familia e seus dependentes, assim como ¢m todas as situagbes de
falta de meios e de subsisténcia, ou de capacidade para o trabalho.
Tem ainda como atividade secunddria: a prevengio, promogio e protecio da saide, nomeadamente
através da prestagio de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagio e assisténcia
medicamentosa; dinamizar ¢ rentabilizar diversos servigos intermos da associagio, nomeadamente
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@ cozinha, lavandaria, limpees ¢ outros servigos que possam estar disponivels a mmun.i.daﬁ_:--

Promover aghes de cariter soeial. eultural, artistico, recreativo ¢ despertivo, proporcionando aos |

seus associados entretenimentos, designadamente festas, espeticulos ¢ jogos permitidos por lei, "
£oF

2.2 -MISSAD

A Missdo do CCSSS é prestar um servigo de apoio 4 terceira idade, dependentes, e outras pessoas
com necessidade de acompanhamento, que se evidencie pela exceléncia na qualidade, garantindo
na prestagio dos cuidados basicos, o respeito e a dignidade pelo idoso ou pessoa dependente,
reconhecendo-lhe o direito & plena cidadania, 4 independéncia ¢ privacidade, proporcionando-lhe

condigdes que potenciem a sua inclusfio social.

2.3- VISAOQ

O CCSSS, aento, aos sinais do fempo, deseja estar presenie ao lado dos gue mais precisam,
oferendo um servige de qualidade, fundamentado pela dedicagfio plena ¢ zelo profissional.

Meste sentido, pretende ser uma Institui¢fio de exceléncia no nicleo das IPSS, integrada numa rede
de parceiros sociais, baseando a sua intervengfio na melhoria continua das suas praticas, gerando
sustentabilidade no incremento da qualidade, proximidade ¢ humanizaglio dos seus servigos,

24 - VALORES

Esta Instituigio tem presente como valores fundamentais a solidancdade social ¢ o convivio,
ftores de valorizagio humana, disponibilidade, empatia, proatividade, justica e a equidade, que
se pautem sempre pela procura do bem-estar comum, assim como pelo profissionalismo, rigor e
gigilo profissional.

3. —RESPOSTAS SOCIAIS

Atualmente, o CCSSS desenvolve a sua atividade através de trés Respostas Sociais, sfo elas o
Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio e Centro de Convivio.

Mesta perspetiva, torna-se pertinente fazer um breve enquadramento dos coneeitos e realidades
atuais de cada resposta social.
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3.1 - CENTRO DE DIA

De acordo com a DiregBo Geral da Aglo Social (nicleo de documentagdo técnica ¢ divulgagio) o
Centro de Dia ¢ uma Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestaglo de

um conjunto de servigos que contribuem para 8 manutenciio dos idosos no sen meio socinfamiliar.

tivios:

Proporeionar servigos adequados 2 satisfagfio de necessidades basicas;
Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meilo habitual de vida;
Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagiio:

Fomentar as relagfes interpessoais entre of idosos e a comunidade;

Fomentar relagles interpessoais e infergeracionais.

Servigos Prestados:

Alimentachio;

Cuidados de higiene pessoal ¢ imagem;

Tratamento de roupas;

Atividades de animag8o sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais,
Apoio Social

Assisténcia medicamentosa;

Classes de Fisioterapia;

Transponie;

Servigo religiose ¢ apoio espinitual.

Esta Resposta social serve de momento 13 clientes, o seja todas as vagas abrangidas pelo acordo
de cooperagio com o Centro Distrital da Seguranca Social de Santarém, estado mais 5 utentes a

agnarda vaga comparticipada.

3.2 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Conforme a Diregiio Geral da Acfio Social (niclec de documentagiio técnica ¢ divulpagio) o
Servico de Apoio Domicilidgrio (SAD) é uma resposta social que consiste na prestacio de cuidados
individualizados ¢ personalizados no domicilio, a individuos ¢ familias quando, por motivo de
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;dcrem;a, deficiéncia ou outro impedimento. nio possam assegurar emporiria ou Fﬂmﬂﬂﬂmﬂtﬁfﬁ _
a satisfagiio das suas necessidades hisicas efou s arividades da vida didria. el

Objetivos;

» Contribuir para a melhoria da qualidade vida dos utentes ¢ familias;

»  Asscgurar formas diversas de satisfacio das necessidades basicas c/ou atividades de vida
didria;

« Contribuir para resolver e/ou atenvar as situagdes disfuncionais nomeadaments a
dependéncia fsica, psiquica e o isolamento;

= Contribuir para a permanéneia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

» Colaborar nos cuidados de sadde;

o Criar condigdcs que permitem preservar ¢ incentivar as relagtes intrafamiliares;

= Contribuir para a estimulagio de um processe de envelhecimento ativo.

ervi tadlos:

s Alimentagio;

o Cuidados de higiene e conforto pessoal;

s  Tralamento de roupas;

s Higiene habitacional (arrumagde e pequenas limpezas no demicilio);
o Assisténcia medicarnenioca;

* Animacio, recriagac ¢ convivio;

* Apoio social e psicolégico quando necessdrio;

»  Ajudeas iécnicas.

(= servigos mais requeridos pelos clientes sio o transporte ¢ 2 alimentag3o, seguinde-se a higiene
habitacional, e por fim o tratamento de roupas. Esta Resposta social serve de momento 26 clisntes,
iodas as vagas do acordo de cooperagio com o Centro Distrital da Seguranca Social de Santarém
estio ocupadas, estando mais 2 ulentes a aguardar vaga comparticipada. Presentemente a aspiragho
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de tomar o servigo de apoio ao domicilio numa resposta a 7 dias ji foi alcangado, tendo neste
momento 6 ulentes a usufiui deste alargamento para o fim-de-semana.

1.3 - CENTRO DE CONVIVIO

0 Centro de Convivie destina-se a proporcionar atividades de lazer a pessoas com mais de 63
anos, inclusive, Tem como objetive, promover o desenvelvimenio de competéncias pessoais 2
sociais no idoso, reforgando o seu valor € a sua identidade. Assim como promover a autoestima, a
criatividade, ¢ a iniciativa, através da dinamizagio de atividades facilitadoras do estabelecimento
das relagiies interpessoais dentro da sua faixa etiria, bem como a nivel intergeracional, E ainda
objetive desta resposta social combater mitos relacionados com o envelhecimento ¢ contrariar a
tendéncia dos idosos ficarem isolados, ndo se sentindo como parte integrante da comunidade em
que vivem. Neste dmbito, atualmente o CCSS8 beneficia de um acorde de cooperagfio com o
Centro Distrital da Sepuranca Social de Santarém gue abrange 23 vagas, encontrando-se de
momento preenchidas 6 vagas preenchidas.

4, - CARATERIZACAQ DOS BENEFICIARIOS

© conhecimento da populagio com & qual se trabalha é deferminante para o planeamento e
desenvolvimento das praticas de intervengio social, assim como dos recursos necessarios para a
realizaglo de um projeto consistente,
Mo gue s¢ refere 4 populegdo-alvo abrangida pelo projeto do CCSSS, esta centra-se na comunidade
de Alcobertas e arredores, tendencialmente com idade ipual ou superior a 65 anos. Esta zona é
caralerizada por ser uma drea de atividade rural, tendo a Semra de Aires ¢ Candesiros como
referéncia, assim como as pedreiras nela localizadas.
Durants muitos anos as atividades dominanies foram a agricultura, a pecudria e a exploraciio da
pedra, i semelhanga de outras zonas do interior de Portugal. Apesar de ser uma zona mais rural,
hoje & Vila de Alcobertas j& se encontra mais desenvelvida, no entanio, a populacio com a qual o
CCSSS trabalha ¢ o reflexo da sua historia, abrangendo pessoas que tiveram um passado de muito
trabalho, decorrendo dai alguns niveis de analfabetizacio. S8o pessoas simples e com um nivel de
cultura adequado a0 seu meio envolvente, pautando-se por, na sua maioria, terem uma grande
afinidade com a religifo catolica.
Quando se fala de idosos, fala-se de um grupo de pessoas com carateristicas Gnicas, marcadas por
experiéncias, vivéncias, formagies, classes socias, crengas ¢ etnias heterogéneas, todos cles com
direitos fundamentais.
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Existe um concaito mais transdisciplinar do ser idoso, comeo um ser do seu espago e do seu t:mpﬁ?”l}#r

A pessoa em s € 0 resultado do seu processo de desenvolvimento e do seu curso de vida, E a

£

expressio das relaghes ¢ interdependéncias, ¢ faz parte de uma consciéncia coletiva, a qual =

s
mterioriza o o0 PCNSAT ¢ N0 5¢U agir {Sﬁu JLM - 2002), &

E nesta perspetiva que o aulor Ferreira (2003) refére que a vivéncia do envelhecimento é marcada
pelas transformagdes do corpo, pelas perdas relacionais, e pelo reconhecimento da efemeridade
que €a vida

Atualmente distinpuem-se trés vertentes do envelhectmento: a bioldgica, a psicologica e a social,
O envelhecimento bioldgico, cu senescéncia, designa as transformagdies que ocorrem nos sistemas
orgdnicos e funcionais reduzinde a sua capacidade bioldgwa de autorrepulaclo e
consequentemente, diminuindo a probabilidade de sobrevivéncia. A diminuigio da densidade
dssen, a flacidez da pele, a perda de cabelo & o surgimento de cabelos brancos, o decréscimo da
massa muscular ou a diminuicio da acuidade visual ou auditiva sdo algumas das modilicaches
nommais do processo de envelhecimento.

0 envelhecimento psicoldgico refere-se i evoluglio dos processos cognitivos {como & inteligéneia,
memiéria, aprendizagem, eiatividade) e ao desenvolvimento de competéneias comporiamentais e
emocionais que permitam 4 pessoa ajustar-se as modificagies gque ocorrem com 4 idade, As
alteragies cognitivas sitnam-sz entre o declinio ligeiro ¢ 0 moderado (como por exemplo, ao nivel
da velocidade preceptiva, da memdria de trabalho ou da atengiio complexa), havendo dreas em que
o desempenho se maniém ou melhora (por exemplo, o funde de conhecimentos ou o vocabuldrio).
0 ajustamento sasdavel &s mudanpas internas e externas impostas pelo envelhecimento depende
do desenvolvimento, ac longe da vide, de um conjunto competéncias associadas & maturidade (por
exemplo, aceiiagio de si e dos ouiros, abertura a novas experiéncias, compaixo, a harmonia
interior, resisténcia a rustragdo, encontrar um sentido para a vida),

O envelhecimento social encontra-se marcado pela cultura e histdria de cada sociedade ¢ refere-se
a0 desempenho de papéis sociais ajustados is expectativas da sociedade em que 8 pessoa se ingere.
Caracteriza-se pela mudanca de papéis. implicando a perda de alguns (por exemplo, o de
profissional) € o ganho de outrus (nomeadamente, o de avds),

A principal caracteristica do envelhecimento €, entfio, a variabilidade inter e intra-individual, pois
existern padrdies de envelhecimento distintos ranto entre pessoas com a mesma idade cronoldgica,
como nas diversas fungles de uma mesma pessoa (fisioldgicas, psicologicas, sociais). Logo, as
pessoas com mais de 64 anos n3o representam um grupo hemogénso. O envelhecimento € um

Crrara o Corssivio v Sokcioroey Socee' by Soor e s - Aaveciopdo s S indmic Soecn!
Sede Rua do Ceafvo e g, o045 A040.027 « Acoberdas

Tl : PIP0SETS MEIAETASE- E-Maa cerdrodnsisstirin amal o

I-.I‘-_-




processo nommal, diferente de doenga, Alids, a maiona das pessoas idosas conserva as capacidades
& competéncias que foi adguinndo no seu percurso.

Meste contexto, torna-se importante promover o envelhecimento alivo, que a Organizacio Mundial
da Saide define como o processo de otimizagio das oportunidades para a salde, participagio ¢
seguranga, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida das pessoas que envelbocom.

E tendo por base estes principios, que o CCSSS desenvolve o seu trabalho, vendo cada cliente
como um 50, tendo em conta a sua expenéncia de vida ¢ & sua situacio atval, de forma a ir ao
encontro das suas reais necessidades.

5.— CARATERIZACAO DOS RECURSOQS HUMANOS

O atual quadro de pessoal € composto em nimere de modo a garantir a qualidade da prestaclio de
servipos nas trés valéncias.,

5.1 - DIRECAD
Constituida por 5 elemenios em regime de voluntariado:

s Presidente — Mario Nogueira Ramos
= Vice-Presidente = Femando Martins
= Secretéria — Sdnia Ferreira

»  Tesoureiro — Luis Nopueira

*  Vogal = Jodo De Deus

3.2 - COLABORADORES

* (1) Diretora Técnica — Cristiana Vieira

» (2 Animadora Sociocultural — Patricia Henrigues / Lara Duarte
= (3) Cozinheira — M® José Mogueirs

+  (4) Ajudante de Cozinha — Teresa Frazio

«  (5) Ajudante de A¢do Direta — M® Ascensdo Pedro

o () Ajudante de Agdo Direta— M* do Rosdno Ramos
« (7) Ajudanie de Aclio Direta — Dina Martins

+  (8) Ajudants de Aglio Direta — Carla Nogueira

*  (9) Ajudante de Aclio Direta — Celina Ferreira

+ (10} Ajudante de Aglio Direta — Isaura Gabniel

+ (11} Ajudante de Agio Direta — M* Helena Ferreira

« (12} Ajudante de Agiio Direta — Julieta Machado

« (14} Enfermeire — Bruno Batista,

3.3 - COLABORADORES EXTERNOS

» Fisioterapia — Passo a Passo
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et et
=  Psicologia — Catarina Henrigues = f&%’
*  Massagem — Laura Santos o .
* Nuiricdo — Beatriz Nogucima R
* Terapia da Fala — Adriana Santos Cof

* Analises Clinicas- Aflidea Portugal

5.4 = RECURSOS FISICOS E LOGISTICOS

» Edificio propric da Instituigio de 1 piso, onde funcionam os servigos administrativos
sociais, devidamente autorizade pelas entidades que tutelam as InstituicBes de
Particularidade Social (IPS3)

= Parque Geridtrico

o Oheatro earrinhas de 9 lugares, adaptadas aos servigos CD e CC,

= Dheas camrinhas de transporte de mercadorias, adapladas ao servigo de SAD,

6. - ACORDOS E PARCERIAS

A froca e a partilha s8o0 [undamentais, pois ajudam a Instituig3o a desenvolver a sua missio € ao
mesmo empo fofalece-a. Cada um & sua maneira, e no seu ramo, mas todos sfo considerados
importantes ¢ gratificantes, constituindo uma mais-valia para a Instituigho.

O CCS85 neste momento colabora com as seguintes estruturas locais:

+ Centro Distrital de Sepuranga Social de Santarém:
» (Conselho Local da AcBo Social (CLAS):

= Institute do Emprego e Formagiio Profissional;

» Junta de Freguesia de Alcoberas;

«  Camara Municipal de Rio Maior

« Banco Alimentar (Macional e de Santarém);

= Centro Escolar de Alcobertas;

+ Fibrica da Igreja de Alcobertas;

» Instituto Politécnico de Santarém;

= Instituto de Emprego e Formagio Profissional.

* Empresa Planicie Verde

7. = PLANOQ DE ATIVIDADES SQCIOCULTURALS — ENQUADEAMENTO
A animacio de idosos, em especifico, define-se como um cstimulo da vida mental, fisica ¢ afctiva
da pessoa idesa. Funciona também como facililador no acesso a uma vida mais ativa e como meio
de comunicacio e relacio com os outros, desenvolvendo desta forma a sua personalidade e
autonomis. Proporciona sos idosos & inleraclo e socializagio através de vdrias atividades que sio
[undarmentais nestas idades como forma de ocupar o tempo.

D ey S Cormavis o SOfunistiods Socl e Soumo - Aussingio S Sokins dade Soc
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Mas, para que tudo isso aconteca & necessdrio primeiramente trabalhar a motivagao, s assim a
pessoa fard qualquer coisa com dedicaglo ¢ prazer.

E uma das fungfes do snimador (no contexto da animagfo de idosos) fazer com gue os
preconceitos desaparecam ou NOULDS casos, gue nunca surjam, Para isso, ao animador compete-
Ihe crier movimenio, vida e atividades. E necessério que apresenle proposias e sugesides, que
seduza, que imagine, que desperte, que suscite ¢ gue influencie o idoso, sem exercer qualquer tipo
de obrigagfio ou obrigatoriedade. No entanto, s6 quem trabalba todos os dias no terreno com
idosos, s¢ apercebe que 2o animador lhe & exigido (pelos proprios idosos) muile mais que
atividades.

O animador € muitas vezes o confidente, o conselheiro, oamigo ¢ com o tempo, alguém da familia
muite proxime do idoso, E necessario de facto, termos (nos animadores) uma grande cstabilidade
afetiva ¢ emocional para conscguirmos descmpenhar as nossas funglies. Somos muitas vezes, as
pesenas que estamos mais disponiveis e presentes na vida do idoso e que lhes damos atengiio e
carinho. E s6 depois, ai sim, proporcionar-lhes alge que lhes dé prazer, que the amramnque um
SOITis,

Assim, para a realizag3o de um plano de Intervengdio foram tragados & determinados, os seguintes

objetivos:

DBIETIVOS:
+ Promover a inovacio e as novas descoberias;

s Valorizar a formacio e a experiéneia ao longo da vida;

* Proporcionar uma vida mais harmoniosa atrativa ¢ dindmica com a participagéo c
envolvimento do idoso nas atividades locais;

* Proporcionar maior qualidade de vida, sentimento de utilidade e retardamento do processo
de envelhecimento;

o Criar estratégias de reforgo de autoestima e valorizagio pessoal;

* Incrementar a ocupacio adequada do tempo livee do idoso para evitar que o lempo custe 2
passar,

» Proporcionar ocasides de alegria e diversio;

» Recordar vivéncias, costumes e tradigfies populares;

s Estimular um trabalho interativo com as criangas e os idosos;

Lot de Corhvide ¢ Seddavedads Sooial de fonedios - Asseriapliia de Sobrmriesodes Socul
Sevher AR g Cireto i i, RS 204038 - Afcolrer fus
T, - MEIOSEMTAELAETISE: F ol cestrowinaloobariss gmaioom
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9.- CONCLUSAQ

Mo inicio de mais um ano de atividades estamos certos que todos os agentes intervenientes
continuardo a empenhar-se com dedicagde e profissionalisme na qualidade do sCryigo a gue
habitudmos os nossos clientes e scus familiares. E cada vez mais importante que estes cuidados
ssjam prestados de forma humanizada e responsével, pois devemos ver 0s nossos clientes como
alguém que se enconira numa altura mais fragilizada da sus vida e que menece ser respeitado
por cada uma de nos com espirite de missfio ¢ entrega.

56 em equipa ¢ faito um bom teabalho, através do sentido de responsabilidade. empenho pessoal
e perseveranca, se pode asscgurar um servigo de qualidade aos nossos clientes.

Com a pandemia mais serena, acreditamos que af vem um ano cheio de novas oporunidades,
para fazermes mais ¢ cada vez melhor, cabe-nes o nos comunidade institucional trabalhar no
sentido de nos capacitarmos cada vez mais para que possamos abragar com confianga 0s
desafios que nos surjam pelo caminho,
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